UBND TINH TRA VINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BAN BIEN TAP CONG Poc 14p - Tu do - Hanh phiic
THONG TIN PIEN TU TINH
S6121/BC-BBT TraVinh, ngay 21thang 121am 2022
BAO CAO

Tong két hoat dong Cong Thong tin dién tir tinh nim 2022
va phuong huwéng nhiém vu nam 2023

I. KHAI QUAT PAC PIEM TiNH HINH

Cong Thong tin dién tir tinh (Cong TTDT tinh) hién hoat dong theo Quyét
dinh 1762/QD-UBND ngay 27/8/2021 ctia UBND tinh vé viéc Ban hanh quy ché
hoat dong cua Cong Thong tin dién tir tinh va Quyét dinh 1857/QD-UBND ngay
06/9/2021 ctia UBND tinh vé viéc diéu chinh, b sung quy ché hoat dong cua Cong
Thong tin dién tir tinh.

Ban Bién tap Céng TTDT tinh duoc kién toan theo Quyét dinh 1263/QD-
UBND ngay 30/6/2021 cua UBND tinh; do Ph6 Chu tich UBND tinh lam Trudng
ban, Ph6 Truong ban va cac thanh vién 1a 1anh dao Van phong UBND tinh va lanh
dao cac S&, nganh tinh: Thong tin va Truyén Thong, Tai chinh, Bio Tra Vinh.

Cong TTDT tinh ¢6 01 Cong chinh (v4i 3 ngdn ngir: tiéng Viét, tiéng Anh va
tiéng Khmer) va 40 trang TTDT thanh phan. Cong chinh c6 céc kénh théng tin chinh
nhu: Gi61 thi€u, Tin tirc, Chinh quyén, Doanh nghi€p, Cong dan, Du lich, ...;
Khoang 10 chuyén trang: Hoc tap va lam theo tim guong dao dirc, phong cach HO
Chi Minh, Chung stc xay dung néng thon moi, Phong chdng dich bénh Covid-19,
Dan van khéo, Chuyén d6i s6... ; Hon 20 chuyén muc céc loai: Tra 16 cOng dan,
Cong khai ngan sach, Cong b6 thong tin doanh nghiép nha nudc, Tuyén truyén phd
bién phap luat, Lich lam viéc cua lanh dao UBND tinh, Lich tiép cong dan,...

Céng TTDT tinh va cac trang TTDT thanh phﬁn hoat dong va cap nhat thong
tin chu yéu theo Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ciia Chinh phu quy
dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén ctia co quan nha nudc
trén moi trudng mang.

II. KET QUA HOAT PONG NAM 2022

1. Hoat dong cung cAp thong tin ciia Cong TTPT tinh

Nam 2022, Cong TTDT tinh d4 ding tai 973 tin, bai tuyén truyén lién quan
dén tinh hinh kinh té - x hoi cua tinh, y kién chi dao diéu hanh ctia Tinh ty, UBND



tinh; tuyén truyén cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, phé bién dich vu cong tryc
tuyén, thong tin chinh sach phép Iut, cac thong tin vé hoat dong cua lanh dao tinh
lam viéc v61 doanh nghiép, két ndi, kéu go1 dau tu... Bién dich va dang tai 245 tin,
bai tir tiéng Viét sang tiéng Khmer; 29 tin, bai tir tiéng Viét sang tiéng Anh.

Bén canh do6, da cap nhat 739 van ban; bao gém 383 vin ban chi dao, diéu
hanh; 55 bo céo - thong ké; 52 ké hoach — quy hoach thudc céc nganh, linh vuc; 88
vin ban quy pham phap luat do HDND, UBND tinh ban hanh, 41 théng bao dau
thau — mua sdm cong, 27 van ban vé cai cich hanh chinh; 51 lich cong tac, 08 lich
tiép cong dan ciia linh dao UBND tinh; 34 thong bao. Pang tai 17 vin ban, bao céo
thong tin doanh nghiép nha nudc cua Cong ty TNHH MTYV Quén ly khai thac cong
trinh thiy loi Tra Vinh va Cong ty s6 x6 kién thiét tinh Tra Vinh trén Cong TTDT
tinh.

Chuyén muc “Léy y kién nhan dan vé dy thao van ban” va “Cong dan, doanh
nghiép hoi — Co quan chire ning tra 107 tiép tuc duoc duy tri. Trong ndm 2022, da
dang tai 80 du thao van ban dé ldy y kién nhan dan theo luat dinh. Tiép nhan va
chuyén 12 cau hoi ctia cong dan dén céc cac don vi chiic nang c6 thim quyén giai
déap; dang tai 12 cau tra 161 1én Cong TTPT tinh.

Thuong xuyén cap nhat banner, mé madi cac chuyén trang, chuyén muc tuyén
truyén cac su ki€n van hoa xa hoi 1on cua tinh nhu: Ky niém 30 nam tai 1ap tinh
(5/1992 - 5/2022); 47 nam Ngay giai phong mién Nam, théng nhdt dat nudc
(30/4/1975 - 30/4/2022); 132 nam Ngay sinh Chu tich H6 Chi Minh (19/5/1890 -
19/5/2022); Tuan 1& Van hoa, Du lich - Lién hoan am thyc Nam Bo gin voi L& hoi
Ok Om Bok nam 2022, Ngay hoi khoi nghi€p tinh Tra Vinh 2022...

Cap nhat banner lién két hd tro tuyén truyén: Cac hoat dong ky niém ngay
sinh doanh nhan Nguyén Dinh Chiéu, Giai thuong “San pham Cong nghé s6 Make
in Viet Nam” nam 2022, Tuan Vin hoa - Du lich tinh Long An nam 2022, ...

Trong nam 2022, Cong TTPT tinh da thu hut dugc 14.619.844 lugt truy cap,
tim kiém thong tin trén website travinh.gov.vn. Trang Facebook chinh thiic ciia
Cong TTDT tinh hién ¢6 10.631 lugt ngudi theo ddi, trén 8.600 Iuot yéu thich. Trong
nam 2022, ¢ trén 214.756 luot tiép can va 63.694 luot truy cip. Kénh Zalo official
thu huat trén 18.110 luot ngudi quan tam vai trung binh hon 10.000 lugt xem hang
thang.

Vé giao dién Cong TTPT tinh, UBND tinh d3 ban hanh Cong vin s
4170/UBND-CNXD ngay 15/9/2022 d6ngy vé chu truong nang cép giao dién Cong
TTDT tinh Tra Vinh va cac trang TTDT thanh phan. Trung tdm Tin hoc - Cng béo
truc thudc Vian phong UBND tinh (Thuong truc Ban Bién tdp Cong TTPT tinh)
dang thyc hién cdc trinh tu, thu tuc tiép theo dung quy dinh hién hanh.



3. Hoat dong cung cip thong tin ciia cac Trang thong tin dién tir thanh
phan

Cong TTDT tinh hién c6 40 trang TTDT thanh phan. Cac trang TTDT thanh
phﬁn co cac chuyén muc thong tin thuc hién ding theo quy dinh tai Nghi dinh )
42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctia Chinh phu quy dinh vé viéc cung cap thong tin
va dich vu cong tryc tuyén ctia co quan nha nudc trén moi trudng mang.

Trong nam 2022, cac trang TTDT thanh phan d4 dang 16.826 tin, bai, van ban
céc loai... Cung cip thong tin vé c4c chu truong, dudng 16i, chinh sach ctia Trung
wong, cua tinh va dia phuong. Céc thdng tin lién quan dén to chirc bd may, chiic
nang, nhiém vu cua don vi, dia phuong, cac tin tirc, su ki¢n thuéc pham vi quan ly
nha nudc clia co quan, don vi, cdng khai ngan sach, k& hoach phat trién duogc cép
nhat kip thoi.

Bén canh d6, vin conmot s6 trang TTDT thanh phan chua thuong xuyén cap
nhat thong tin, it ding tai tin tc m&i, hé thdng van ban quy pham phap luat chuyén
nganh va vin ban quan 1y hanh chinh c6 lién quan; thong tin chi dao, diéu hanh...
(Phu luc dinh kem)

I1l. NHAN XET, PANH GIA
1. Thuén lgi:

Puogc su quan tam lanh dao, chi dao cia UBND tinh da gmip Ban Bién tap
dinh hudng va thyc hién tot nhiém vu duge giao. Cong TTPT tinh duy tri hoat dong
6n dinh, phét trién, nang cao vé mat ndi dung, hinh thirc; bam sat cac chi truong,
chinh sach ciia Bang va Nha nudc, cia Tinh uy va UBND tinh.

Cudc cach mang cong nghé 4.0 ngdy cang sau rong, ngudi dan dugce tiép cén
v6i thong tin, cong nghé ngay cang nhiéu, dan hinh thanh thdi quen tim kiém thong
tin, tin ttrc tir Internet, nhd d6 Cong TTOT tinh ngay cang dugc quan tAm hon.

Ban Bién tap ludn chi dong trong cong tic thong tin, tuyén truyén chu truong
cua Dang, chinh sach, phap luat ctiia Nha nudc, Cac nhiém vu chinh tri, xa hdi cua
tinh, phan anh kip thoi, dﬁy du cac hoat dong, su ki¢n ndi bat cua tinh, hoat dong
cua lanh dao Tinh uy, HDND, UBND tinh; cac mat doi séng xa hd1, bam sat cac
cudc van dong lon, tuyén truyén ky niém cac ngay 1 16n cua tinh... phuc vu t6t nhu
cau tim hiéu va ndm bat thong tin ctia nguoi dan, tir d6 gop phan thyc hién thang loi
nhiém vu chinh tri cta tinh.

Trong su6t qua trinh van hanh va hoat dong, Cong TTPOT tinh luén dugc sy
quan tam cong tac tich cuc, 6n dinh, thuong xuyén ctia d01 ngli phdng vién bao, dai
va cac co quan, don vi trong tinh.



2. Kh6 khiin, han ché

Mbt s6 co quan, don vi chua chi dong trong viéc cung cap thong tin ding tai
trén Cong TTOT tinh, chua quan tAm phdi hop tuyén truyén, giri thu moi phong vién
Céng TTDT tinh du dua tin céc sy kién cua sd, ban, nganh, dia phuong t6 chire nén
mot so tin bai van phu thudc vao cdng tac vién cua cac co quan bao, dai, thong tin
cung cap d6ilic chuakip thoi.

Theo quy dinh, Cong TTDT khong phai 13 co quan béo chi nén gip mot so
khé khin nhat dinh cho ddi ngii phong vién ctia Cong trong viéc liy thong tin, tac
nghiép. Trang thiét bi cho hoat dong tac nghiép chua duoc trang bi day du nén anh
hudng it nhiéu dén hiéu qua hoat dong chuyén mon.

Mot sd don vi chua quan tam cap nhat thong tin thuong xuyén trén trang
TTDT don vi minh theo quy dinh tai Nghi dinh sb 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022
ctia Chinh phi1 viéc cung cép thong tin va dich vu cong truc tuyén ctia co quan Nha
nudc trén moi trudng mang.

Hé théng giao dién hién thi cua Céng TTDT tinh chua dugc chinh stra, nang
cép mot cach toan dién va déng b0, din dén mot sb tdn tai, han ché trong qua trinh
dinh hudng, tim kiém va khai thac théng tin ctia nguoi dung.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2023

Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién, gop phan ning cao nhén thirc,
su déng thuadn cua xa hoi trong viéc thuc hién céac chu truong, duong 16i cua Dang,
chinh sach, phap luat cia Nha nudc.

P4y manh hon nita chirc nang giao tiép thong tin gitta chinh quyén véi doanh
nghiép Va nguoi dan théng qua tiép nhan va tra 10i cac cau hoi ctia doanh nghiép, to
chtrc, cong dan giri dén trén chuyén muc “Céng dan, doanh nghiép hoéi — Co quan
chtrc ning tra 101”, duy tri dang tai kip thoi cac du thao vin ban lay ¥ kién dong gop
cua nguoi dan.

Boi dudng nghiép vu chuyén mon ctia ddi ngii phong vién chuyén trach cua
Céng TTDT tinh nham nang cao chét luong va sb lugng tin, bai, d6iméi hoat dong
cung cép thong tin, nang cao tan suat cap nhat, hinh thuc da dang, hép dan, nhiéu
san pham da phuong tién.

Tang cuong bién dich va ding tai tin, bai tir tiéng Viét sang tiéng Khmer va
tiéng Anh, dic biét 1a cac thong tin vé két luan chi dao cta Tinh Gy, UBND tinh,
phong trao thi dua, guong ngudi tt viée tot, cac ngay I8 16m, ki niém trong nam, cc
diém méi thu hat du lich, chinh sach hd tro, thu hat dau tu... dé dap tmg nhu cau
thong tin ctia dong bao dan toc Khmer ciing nhu du khach, nha dau tu nudc ngoai.



Hoan thanh d6i méi, nang cap giao dién Cong TTDT tinh (3 phién ban tiéng
Viét, tiéng Anh va tiéng Khmer) va 40 cong thanh phan cua cac s, ban, nganh tinh
va UBND cac huyén, thi xa, thanh phé v&i giao dién méi, hign dai; tang tinh thuan
tién cho ngudi dung khi hd tro trén cac thiét bi di dong; giip hd tro cac td chirc,
doanh nghi€p va nguoi dan truy cép cac thong tin, chinh sach, mot cach thuan loi,
nhanh chong thong qua moi1 trudng mang.

Tiép tuc chi dao va to chirc thuc hién céc ndi dung dé nang cao chi sé Tinh
minh bachtheo Ké hoach s6 51/KH-UBND ngay 18/7/2022 cua UBND tinh vé viéc
khic phuc nhimng han ché, yéu kém va nang cao chi s6 PCI nam 2022 va cic nim
tiép theo va K& hoach sé 47/KH-STTTT-BCVTCNTT ngiy 31/8/2022 ciia SO
Thong tin va Truyén thong vé viéc cai thién, nang cao Chi sé Tinh minh bach nim
2022 va nhitng nam tiép theo.

Tiép tuc van hanh va phét trién Fanpage Facebook va Zalo Official ctia Cong
TTDT tinh dé ngudi truy cap dé dang tiép can thong tin chinh thic cta tinh, gop
phan dinh huéng va han ché thong tin xau ddc trén mang xa hoi, ndp hd so ding ky
gan tick xanh dé ting tinh nhan dién va tinh chinh danh cua trang Fanpage.

Thuong xuyén theo ddi, danh gia tinh hinh hoat dong cia Cong TTDT tinh va
cac trang TTDT thanh phan dé kip thoi bao cdo, tham muu, dé xuit véi Uy ban nhan
dan tinh ¢6 hudng chi dao.

Trén day la bao co két qua hoat dong nam 2022 va phuong hudng, nhiém vu
nam 2023 ctia Ban Bién tap Cong TTDT tinh./.

Noi nhdn:

- CT, cac PCT UBND tinh;

- S&, Ban, nganh tinh;

- UBND c4c huyén, thi x4, thanh pho;
- BBT Céng TTDT;

- BLDVP;

- Cac don vi thuoc VP. UBND tinh;

- Luu: VT, THCB.

PHO CHANH VAN PHONG UBND TINH
Nguyén Thanh Tam
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